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S CT COMITE DE INFORMACION
céﬁfﬂéfé’?o'ﬁs Expediente No. 22/13
Y TRANSPORTES

Meéxico, D.F., 25 de febrero de 20123

Visto para resolver el expediente No. 22/13, respecto del procedimiento de acceso a la informacion,

derivado de la solicitud de folio nimero 0911100001113, y-

L.- La solicitud de referencia de fecha 08 de febrero de 2013, textualmente pide: “péliza de mantenimiento
de equipo o equipos telefénicos (conmutadores) Otros datos para facilitar su localizacién. anexo archivo con
preguntas. Buenos dias.....Requiero conocer la siguiente informacién por parte de la dependencia:

Tipo y marca de conmutador y o conmutadores telefonicos o pbx que tiene la institucién. Marca, modelo y
version de software que tiene instalado(s). Numero de extensiones telefénicas con las que cuenta. Si tiene o
no grabacion de mensajes y cuantas extensiones cuentan con esta funcionalidad, Que marca de tarificador
tienen y que versién de software utiliza, Qué tipo de reportes requiere la dependencia le proporcione el
tarificador. Numero de troncales digitales y analégicas con las que cuenta el equipo Tiene funcionalidad de
Call center? Numero de posiciones del call center en caso de tenerlo Que funcionalidades tiene el call center
en caso de tenerlo Que aplicativos montados sobre el servidor. Quien es el proveedor actual del servicio de
mantenimiento del equipo y cuanto se le paga al proveedor como poliza de servicio anual y también
mencionar el pago que se realiza mensualmente Bases de la licitacién por medio de la cual se gané el
concurso y por qué periodo (de que mes a que mes). Cuil fue el costo del mantenimiento anual con el que

; se gané dicha licitacion. Copia de la propuesta econémica ofrecida por el concursante ganador. Cuadro

comparativo de la cantidad econémica ofrecida por los diferentes participantes. Bases técnicas de la

licitacion que se gano.

Quien es el gerente responsable del drea, su direccion fisica, teléfono y direccion

de/(ut{electrénica. Gracias.”-

Por medio electrénico a través del Sistema INFOMEX con fecha 08 de febrero de 2013, la Unidad de
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Enlace de SENEAM recibié la solicitud nimero de folio 0911100001113, asimismo con oficio nimero
4.5.104.-REF.:UE-023/13 folio 01044 de fecha 11 de febrero de 2013, turné la solicitud de acceso materia
de la presente resolucion a la Direccién de Ingenieria dependiente de la Direccion General Adjunta Técnica
de este Organo Desconcentrado, con objeto de que se localizara la informacién solicitada y diesen cabal

cumplimiento a la misma.~---oeoeeeeeeee

HI.- A través del oficio 4.5.201.-022/2013 de fecha 14 de febrero de 2013, el Encargado de la Direccién de
Ingenieria dependiente de la Direccién General Adjunta Técnica de este ()rgano Desconcentrado, remitié

la respuesta a la solicitud de acceso con numero de folio 0911100001113, manifestando lo siguiente:

“En atencion a la solicitud de informacion N°, 0911 100001113 con fundamento en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puiblica Gubernamental, en relacion a
la Péliza de mantenimiento de equipo o equipos telefonicos (conmutadores). Otros datos

para facilitar su localizacién; se informa lo siguiente:
Se informa lo siguiente:

1.- Tipo y marca de conmutador v o conmutadores telefénicos o pbx que tiene la

institucion:

PBAX marca Nortel Networks, modelo Meridien opeion 11, Software X11,

version 16.64G
2.- Numero de extensiones telefénicas con las que cuenta:

\ £ 174 lineas telefonicas

3

- Si tiene o no grabacion de mensajes Vv cuantas extensiones cuentan con esta

funcionalidad:
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No cuenta con grabacién de mensajes, por lo que ninguna extensién tiene
L=} o [=}

grabacion de mensajes.

4.- Que marca de tarificador tienen y que version de software utiliza:
No se cuenta con tarificador

5.- Qué tipo de reportes requiere la dependencia le proporcione el tarificador:
No se requiere de reporte de tarificador

6.- Numero de troncales digitales y analogicas con las que cuenta el equipo:
Una troncal digital E1

7.~ Tiene funcionalidad de Call center?
No se requicre

8.- Numero de posiciones del call center en caso de tenerlo:
No se requicre

9.- Que funcionalidades tiene el call center en caso de tenerlo:
No se requiere esta funcionalidad

10.- Que aplicativos montados sobre el servidor:

N No cuenta con aplicaciones ni servidor.

11.-

tien es el proveedor actual del servicio de mantenimiento del equipo y cuanto se le
aga al proveedor como péliza de servicio anual y también mencionar el pago que se

realiza mensualmcn(c:

La Direccion de Ingenieria, por lo que no se requicre péliza de mantenimiento.
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12.- Bases de la licitacion por medio de la cual se gano el concurso ¥ por qué periodo (de

que mes a que mes

Después de haber realizado una busqueda extensiva en los archivos de esta

Direccion, no se encontré documentacion relativa a lo solicitado.
13.- Cuil fue el costo del mantenimiento anual con el que se gané dicha licitacién:

Después de haber realizado una biisqueda extensiva en los archivos de esta

Direccién, no se encontré documentacion relativa a lo solicitado.
14.- Copia de la propuesta econémica ofrecida por el concursante ganador:

Después de haber realizado una bisqueda extensiva en los archivos de esta

Direccién, no se encontré documentacion relativa a lo solicitado.

15.- Cuadro comparativo de la cantidad cconémica ofrecida por los diferentes

participantes:

Después de haber realizado una busqueda extensiva en los archivos de esta

Direccion, no se encontro documentacion relativa a lo solicitado.
16.- Bases técnicas de la licitacion que se gano:

Después de haber realizado una busqueda extensiva en los archivos de esta

Direccion, no se encontré documentacion relativa a lo solicitado.

17.- Quien es el gerente responsable del drea, su direccién fis ca, teléfono y direccion de

correo electréni

La Direccion de Ingenieria de SENEAM, Av. 602 N°. 161 Zona Federal del
Acropuerto Internacional de la Ciudad de México, C.P, 15620, México D.F.,
57865525
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Por lo anterior, le solicito atentamente que por su conducto se someta al Comité de
Informacion de SENEAM, la confirmacion de inexistencia parcial de la informacion
relativa a los numerales 12, 13, 14, 15 y 16. Lo anterior con fundamento en los Articulos
46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental

y 70 de su Reglamento,~—=-m-ommmmmmm oo

IV.- Una vez recibido el oficio citado en el resultando II1 que antecede y de conformidad con los
argumentos vertidos por el encargado de la Direccién de Ingenieria dependiente de la Direccion General
Adjunta Técnico de este Organ(v Desconcentrado, este Comité de Informacién lo integré al expediente en
el que se actda, a efecto de contar con los elementos necesarios para el pronunciamiento de la presente

resolucion.

PRIMERO.- Este Comité de Informacién es competente para conocer y resolver el presente

procedimiento de acceso a la informacion, de conformidad con los articulos 6 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 29, 30, 44 v 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental 70, fraccién V de su Reglamento.~--====--emeeee

SEGUNDO.- Por acuerdo de esta misma fecha, en sesién de este Comité de Informacién, se consideré lo

siguiente:

Una vez analizados los argumentos emitidos por el encargado de la Direccion de Ingenieria dependiente de
la Diregcion General Adjunta Técnico de este Org;\no Desconcentrado, con oficio nimero 4.5.201.-
022/2013 de fecha 14 de febrero de 2013, es de concluirse que la informacion solicitada en el folio nimero

01113, que se hace consistir en:
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“poliza de mantenimiento de equipo o equipos telefénicos (conmutadores) Otros
datos para facilitar su localizacién. anexo archivo con preguntas. Buenos
dias.....Requiero conocer la siguiente informacion por parte de la dependencia:

g porp

Tipo y marca de conmutador y o conmutadores  telefonicos o pbx que tiene la
institucion. Marca, modelo y version de software que tiene instalado(s). Numero
de extensiones telefénicas con las que cuenta. Si tiene 0 no grabacién de mensajes
Y cuantas extensiones cuentan con esta funcionalidad, Que marca de tarificador
tienen y que version de software utiliza, Qué tipo de reportes requiere la
dependencia le proporcione el tarificador. Numero de troncales digitales y
analégicas con las que cuenta el equipo Tiene funcionalidad de Call center?
Numero de posiciones del call center en caso de tenerlo Que funcionalidades tiene
el call center en caso de tenerlo Que aplicativos montados sobre el servidor. Quien
es el proveedor actual del servicio de mantenimiento del equipo y cuanto se le paga
al proveedor como péliza de servicio anual y también mencionar el pago que se
realiza mensualmente Bases de la licitacion por medio de la cual se gané el
concurso y por qué periodo (de que mes a que mes). Cudl fue el costo del
mantenimiento anual con el que se gané dicha licitacion. Copia de la propuesta
economica ofrecida por el concursante ganador. Cuadro comparativo de la
cantidad econémica ofrecida por los diferentes participantes. Bases técnicas de la
licitacién que se gano..... Quien es el gerente responsable del drea, su direcciéon

fisica, teléfono y direccion de correo electronica. Gracias. =--—————————————______

Se adecua a lo establecido en los articulos 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
P.L'lblic;l Gubernamental y 70, fraccion V de su Reglamento, por lo que el Comité de Informacion procedio
a confirmar la inexistencia de la informacién manifestada por el encargado de la Direccién General Adjunta
de Finanzas de este Organo Desconcentrado, debido a que no se cuenta con Ia informacion solicitada------

ues’{fundado, este Comité:

Por lo e
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PRIMERO.- Este Comité de Informacién de Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano es
competente para conocer y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacién, de conformidad

con los preceptos legales citados en el Considerando Primero de esta resolucién,---—-------——-——————____

SEGUNDO.- Con fundamento en los articulos 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental y 70, fraccion V de su Reglamento, se confirma la inexistencia de la
informacién solicitada por el encargado de la Direccion de Ingenieria dependiente de la Direccién General
Adjunta Técnica de este Organo Desconcentrado, de acuerdo con lo sefialado en los considerandos Pri mero

¥ Segundo de la presente resolucion, —=--=-m--ooeee
TERCERO.- De conformidad con lo estipulado en los articulos 49 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y 72 de su Reglamento, se le indicard al solicitante que
puede interponer el Recurso de Revision previsto en los articulos 49 v 50 de la Ley en comento ante el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Puablica, a través del formato respectivo, o en el sitio de

internet  (http://informacionpublica.gob.mx o http://www.ifai.org.mx) donde podri obtenerlo e

interponerlo a través del sistema de solicitudes de informacion (INFOMEX), al que tendrd acceso en la

Unidad de Enlace de este Organo Desconcentrado, si asi lo desea.

Aéreo Mexicano Félix Rodolfo

Rosales, en sesion celebrada el 25 W





