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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2013

SERVICIOS A LA NAVEGACION
EN EL ESPACIO AEREO
MEXICANO




GENERO

= Hombre = Mujer

Se mantiene el mismo porcentaje en la participacion entre hombre y mujeres que en
el 2012
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En comparaciéon con el afo 2012 se encuentran cambios en los rangos de edad del personal de
SENEAM entre los 21 y 40 afos los cuales aumentaron en un 2% cada uno, mientras que
rangos de 41 a 60 afios se mantuvo igual.
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ESTADO CIVIL

A comparacion con el afio 2012 se incremento el porcentaje de las personas casadas
en un 3%, disminuyendo en el porcentaje de solteros
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NIVEL DE ESTUDIOS DE LAS PERSONAS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA

Ninguno = %

Primaria incompleta ' 0%
Primaria completa ' 0%
Secundaria incompleta = 0%

Secundaria completa ™ 2%

Estudios Técnicos —— 15%

Preparatoria o equivalente incompleta ™™ 3%

Preparatoria o equivalente completa 15%

Normal ' 1%

0,
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos Jr—— 14%

Licenciatura o Estudios Profesionales completos — 447

Maestria ™™ 4%

Doctorado ' 0%

Otro = 2%




B Honorarios

B Puesto Operativo u Homdlogo

M Enlace u Homdlogo

i Jefe de Departamento u Homélogo

m Subdirector de Area u Homélogo

m Director de Area u Homélogo

B Director General Adjunto u
Homdlogo

B Director General u Homélogo

W Titular de Unidad o Superior
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ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PRIVADO

Nunca he trabajado en el Sector Privado ' 30%
Hasta 5 — 39%
6al0 —15%
11a15 — 6%
16220 === 3%

21225 === 3%

26330 == 2%

31a35 " 1%

36a40 * 1%
41 a 45 0%
46350 0%

Mas de 50 0%
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Hasta 5

6a10

11a15

16a 20

21a25

26a30

31a35

36a40

41 a 45

46 a 50

Mas de 50

ANOS DE SERVICIOEN LA APF

17%

9%

wm 1%

0%

" 0%

B ekl

s ———— 1.9 %
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ANTIGUEDAD EN EL PUESTO ACTUAL

Hasta5 | 42%
6a10 15%

11 a 15 L7

16a20 —10%

21a25 — 7%

26 a 30 E— )74

31a35 —_Aa%

36a40 " 1%
41 a 45 0%
46 a 50 0%

Mas de 50 0%




RECT 0nS
S :(,ser'ean

ESTUDIOS CURSANDO ACTUALMENTE

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o similar

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

Otros

0%

0%

1%

1%

" 2%

2 2%

0%

BN 17%

BN 119

65%
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1.- En mi drea se reconoce el logro de resuttados. [ R 72

17.- En mi institucidn existen mecanismos de
e E ey

reconocimiento al personal.

34.- Mi jefe me distingue cuando logro los objetivos
: ¢ ¢ : I

esperados.

o

51.- Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros. || e e

(o]

promeDIO DEL FACTOR | /¢

GLosaL Apr [ <o
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FACTOR 11

2.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi
e e e R 7

18.- En mi institucion el programa de capacitacion esta
tucion el programa de ca R 7

35.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi
° ° q ’ : LR 7

desempeio en el trabajo.

52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacidon que tengo
: P ’ b R | e

programada.

PROMEDIO DEL FACTOR | <>

GLosaL ApF I 30
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FACTOR 111

3.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los servicios
eficanmente. Ly T 83
19.- En mi institucion existen comités que captan nuestras
sugerencias para mejorar. e

36.- Me siento preparado para aceptar y enfrentar los cambios
qupe e e trabajar. e Ry e e

53.- Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo de mi
e e e ot ™ NI 75

promeDIO DEL FACTOR | 79

GLosaL Arr | 20
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4.- Conozco las necesidades de los usuarios de mi trabajo. [I"||||||||||||||||||||"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""H 92

20.- Mi institucién promueve captar las sugerencias de
T Lestros Usuarios. O 1

(o]

37.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera
° C‘;rdia,y espetuosa. i T e

54.- En mi area se aprovechan las sugerencias para mejorar la
A : 8

promEDIO DEL FACTOR | <:

GLosaL Arr | <o
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5.- En mi institucidn la intimidacidn y el maltrato se sancionan
T =

de acuerdo a la normatividad.

21.- En mi institucidn existen instalaciones para personas con
discapacidad., T e

38.- Existen mecanismos de evaluacién del desempefio sin
e e oo A 2
69.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable. || T Pe2
71.- En mi institucién se dan las oportunidades de ascenso y
T

promocidn, sin distincién entre mujeres y hombres.

PROMEDIO DEL FACTOR | 7/

GLosAL APF [ 20
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6.-E i trabaj ist icacio tre las dif t
e e, A I 7

22.- Mi jef inf del bjeti t
O erar en i aren o MR 74

39+ Mis superiores comunican fa vision, fa mistony los valores - R A A MU 7
de la organizacion.

promepiO DEL FACTOR |
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FACTOR VII

7= Cuento con el material hecesarlo para el desempeno de mis - N NNMMIINHNMNNNIIILE 7>
funciones.

23.-El ipo de c6 t t ficient I
SRR esarrollo de mi trabaion oo R 77

40.-T ti | material i h i
e e M b, o e S NN 7

promepio DL FACTOR - | 7/

cLosaL Apr - |
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8.- En mi institucion existen condiciones de seguridad e
¢ A et

higiene para realizar mi trabajo.
41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza. || R &
55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. |10 - 93
64« Miinstituclon da fespuesta oportuna s observactones gAML 75

sobre limpieza y seguridad.

proweDIO DEL FACTOR N

GLosaL Arr [ <o
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9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. [ e

24.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de
guarderias P R s

42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia
Poy J & & T, e

familiar.

56.- Participo en los eventos de integracion familiar que se
P s E T e

organizan en mi institucién.

65.- En mi drea se respeta el horario de trabajo. [l -

PROMEDIO DEL FACTOR | 0

GLoBAL APF [ 20
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10.- Mi jef eve la integracion de nuestro equipo de
Jeie promieve fa mestad ’ aup e e 8

trabajo.

25.-E i institucion recibimos capacitacion para trabajar en
e " pacitacionp : T

equipo.

~

43.- Cuando trabajo en equipo se logran mejores resultados. I 2

57.- En mi rea se trabaja en equipo. [l 1

proMEDIO DEL FACTOR [ 7o

GLosaLApr - I 20
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FACTOR X

11.- Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace. [T 76

26.- Mi jefe me proporciona la informacidn necesaria para
desempefiar mi trabajo. 2
44.- Mi jeefe es un servidor pdblico ejemplar. | =7
58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y comentarios. | BT Pe0

66.- Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades. || Sz

PROMEDIO DEL FACTOR | 75

GLoALAPF [ 0
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12.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. [T so

27.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y de conducta
actualizados.

e
45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi institucién. =215

59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir al bienestar
) & P Ly e e e 22

de la sociedad.

70.- En mi drea se actua conforme a los valores que fomenta mi
institucion.

8

PROMEDIO DEL FACTOR | o

GLoBALAPF I <0
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FACTOR X111

13.- Mi institucion es ejemplo de transparencia y combate a la
corrupcion. Y

28.- En mi drea hay medidas para prevenir la corrupcion. [T 7e

46.- Mis superiores son austeros y responsables en el manejo
de 1os recursos del 4rea. a2

60.- En mi trabajo si veo corrupcién la denuncio. [ e

67.- En mi institucién se sancionan los actos de corrupcién de
100 s¢ sanvlonan fos actos JNRRRRMI =0

PROMEDIO DEL FACTOR | S !

GLosAL APr I 20
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14..- Conozco el impacto del trabajo de mi institucion. | 94

29.- La estructura de mi drea esta alineada para el
=

cumplimiento de nuestros objetivos.

47.- Me siento comprometido a lograr buenos resultados en mi
L els

trabajo.

61.- Mi jefe estd enfocado a obtener mejores resultados sin
incrementar el gasto, L

80

62.- El drea de recursos humanos da buen servicio al personal
de mi institucin. L e

PROMEDIO DEL FACTOR | <o

GLoALAPF | 0




: NS
_SCT_ L #gseream

30.- La normatividad de mi institucidén responde a las
P Y et

necesidades actuales.
31.- Los procedimientos de mi institucion estan actualizados. ||| s
48.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. [ e
e O e TS P D 7

simplificar los procesos de trabajo.

promeDIO DEL FACTOR | <O

GLosaL Arr | <o
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FACTOR X VI

15.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera
opera en apego a su Ley y Reglamento.

32.- Los servidores publicos de carrera contribuyen a que
los cambios de administracién se den en forma eficiente.

49.- El Servicio Profesional de Carrera mejora la
administracion publica.

63.- En mi institucién se promueve la cultura de la
profesionalizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

L e
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FACTOR X VII

16.- Mi institucion difunde | Itados de | tad
e oy o 2 eneuesta e NN =

33.- Partici I i d jora de cli It
e eanivacional de mi mamacion, - IR 72

50.- Mi institucién realiza acci jorar el cli
e tura organiracionat. o AR RN 7

promeDIO DEL FACTOR - | <o

stosaavr - N =




FACTORES CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

|. Reconocimiento Laboral

II. Capacitacion y desarrollo

[ll. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad de recursos

VIII. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracién y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacién

XIl. Identidad con la institucidn y valores
XIIl. Austeridad y Combate a la corrupcién
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos
XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC

XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion

GLOBAL APF
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FACTORES CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

XIl. Identidad con la institucién y valores 86
XIV. Enfoque a resultados y productividad 83
VIII. Calidad de vida laboral 83

82

IV. Calidad y orientacion al usuario

XV. Normatividad y procesos

XIll. Austeridad y Combate a la corrupcién
[ll. Mejora y cambio

X. Colaboracién y trabajo en equipo

Il. Capacitacién y desarrollo

XI. Liderazgo y participacion

VI. Comunicacion

XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucién
IX. Balance trabajo - familia

V. Equidad y género

XVI. Profesionalizacién de la APF y SPC

|. Reconocimiento Laboral

VII. Disponibilidad de recursos

GLOBAL APF
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LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS

47.- Me siento comprometido a lograr buenos resultados en 96
T

mi trabajo.
45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi institucion. I 05
14.- Conozco el impacto del trabajo de mi institucién. - N 04
55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. - TN 03

36.- Me siento preparado para aceptar y enfrentar los cambios

. -
qgue ocurran en la forma de trabajar. 93

43.- Cuando trabajo en equipo se logran mejores resultados. - o2

59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir al bienestar

. |
de la sociedad. 92

4.- Conozco las necesidades de los usuarios de mi trabajo. - o2

48.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. . 01

12.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. - 39
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS

56.- Participo en los eventos de integracion familiar que se

. e 73
organizan en mi institucion.
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 72
34.- Mi jefe me distingue cuando logro los objetivos esperados. 70

25.- En mi institucidn recibimos capacitacién para trabajar en

. 67
equipo.
19.- En mi institucion existen comités que captan nuestras 63
sugerencias para mejorar.
24.- Mi institucién me informa sobre la prestacion de 63

guarderias.

21.- En mi institucidn existen instalaciones para personas con
discapacidad.

™ 55

49.- El Servicio Profesional de Carrera mejora la administracion

publica. 0

15.- En mi institucidn el Servicio Profesional de Carrera opera 0
en apego a su Ley y Reglamento.

32.- Los servidores publicos de carrera contribuyen a que los 0

cambios de administracion se den en forma eficiente.




GRACIAS
POR
TU
PARTICIPACION




