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ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA
ADQUISICION DE ESTACIONES DE OPERACION PARA LOS CENTROS
DE CONTROL DE TRANSITO AEREO DE MAZATLAN, SIN., MONTERREY,
N.L. Y MERIDA, YUC.
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1. OBJETIVO

El objetivo del presente anexo es el de establecer los requerimientos técnicos y
operativos para la adquisicion de Estaciones de Operacion para los Centros de

Control de Transito Aéreo de Mazatlan, Sin., Monterrey, N.L. y Mérida, Yuc.
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2. GENERALIDADES

La respuesta a cada uno de los parrafos e incisos del Anexo Técnico, debera realizarse
mencionando "CUMPLE" o "NO CUMPLE" con las especificaciones. En la propuesta
técnica debera indicarse de manera precisa, la pagina y parrafo que contenga la
informacion que sustente técnicamente lo declarado.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

La Estacion de Operacion es una unidad con la capacidad de albergar equipo
electronico y auxiliares, para la prestacion de los Servicios de Control de Transito
Aéreo, que debe cumplir con estandares ergondmicos y tecnolégicos minimos a nivel
mundial, como la norma ISO 11064 (partes 1,2,3,4,6 y 7), NTP 602, ISO 924, para
la gestion de espacios criticos, alto rendimiento y buen desempefio de los
controladores de transito aéreo. De acuerdo a su funcién se define como Estacion
de Operacion o Estacion de Supervision.

La Estacion de Operacion para los Servicios de Control de Transito Aéreo (EOSTA),
debe ser de disefio aprobado por la Direccion General Adjunta Técnica y por la
Direccion General Adjunta de Transito Aéreo de SENEAM.

La EOSTA, debe optimizar el espacio y areas de operacion de cada uno de los
Centros de Control de Transito Aéreo (MZT, MTY, MID).

La EOSTA, debe ser disefiada para facilitar las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de los Sistemas Automatizados para el Control de Transito
Aéreo, sin poner en riesgo la operacién de la unidad ni afectar el servicio.

La EOSTA, debe estar disefiada para adaptar nuevas tecnologias y terminales. Esto
debe entenderse como la capacidad de adaptarse para diferentes tipos de gabinetes
de computadoras o montajes de monitores, teclados, etc.

La EOSTA, como Estacion de Control, debe estar disefiada en tres niveles, definidos
como el area de teclados y punteros, el area de monitores de control y el area de
monitores para mapas en la parte superior de la estacion, para facilitar una 6éptima
visibilidad de informacion y componentes de control por parte del personal de
operacion del Centro de Control de Transito Aéreo.

La EOSTA, como Estacion de Supervision, debe de estar disefiada en dos niveles,
definidos como el area de teclados y punteros, y el area de monitores de supervision,
para facilitar una 6ptima visibilidad de informacion y componentes de control por
parte del personal de operacion del Centro de Control de Transito Aéreo.
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2.8 La EOSTA, debe estar disefiada para la incorporacién de dos monitores de 28” un
monitor de 30", un monitor de 27” y dos monitores de 26", que son utilizados en los
Centros de Control.

2.9 Se debera contemplar el manejo de cableado estructurado para voz y datos (cat 5);
dentro de la EOSTA, asi como el cableado eléctrico, de manera que no se generen
interferencias.

2.10 La EOSTA, debera de ser auto soportada para instalacion en piso falso.

2.11 Se debera de incluir en la propuesta técnica, la instalacion de la EOSTA sobre el piso
falso existente, y el retiro de las unidades a sustituir y su entrega en el almacén local
de SENEAM en cada sitio.

2.12 Los EOSTA, debera de ser de material solido de acrilico de alta resistencia.

2.13 La EOSTA, debe contar con una estructura de acero perfilado unido, con soldadura
en frio, que permita una estructura integral en formato rack de 19”.

2.14 Debera presentar facilidad de acceso al cableado y la simplicidad para el
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como para su crecimiento.

2.15 En la parte posterior de la EOSTA debera incluir un arco de conexiones, y
organizadores que permitan el manejo del cableado de voz, datos y energia.

2.16 La EOSTA, debera de incluir barras de conexion eléctrica tipo rack de 19" a 220 y
110 VAC.

2.17 En la propuesta técnica deberan incluirse los render o ensamblado virtual para cada
parte de la estacion, y se debera incluir un render integral mostrando todas las partes
en su conjunto: arco, organizadores, cableado, barras de conexion eléctrica, acceso
al cableado.

2.18 La EOSTA, debera contar con soportes inferiores para nivelar la altura del mueble y
compensar el desnivel del piso falso.

2.19 La EOSTA debera estar disefiada con charolas deslizables para fijar y soportar el
peso de monitores, asi como de los gabinetes de procesadores y con ello facilitar
las tareas de mantenimiento de acuerdo a la relacion de equipo utilizado por
SENEAM en sus instalaciones.

2.20 La EOSTA, debera tener espacios en su parte inferior para permitir el flujo con
libertad del aire acondicionado de camara plena.

|
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2.27
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El calor generado por los equipos informaticos del interior del arco funcional debera
ser evacuado por la parte superior de la Estacion utilizando el efecto de conveccion
del calor.

El Proveedor debera incluir en su propuesta técnica los planos del disefio de la
EOSTA/Estacion de Control y EOSTA/Estacion de Supervisor, y entregar una copia
en papel y en formato electronico AutoCAD y PDF.

La EOSTA, debera de ir acompanada de sillones para cada posicion. Estos sillones
deben de ser de alta tecnologia con certificacidon internacional de 24/7. Ver detalle
en numeral 3.16.

El proveedor debera de demostrar por escrito una experiencia de 5 afos en la
fabricacion de la EOSTA para entornos criticos de control.

El proveedor deberd de contar con Certificacion 1ISO 9001:2008 que asegure la
calidad en sus procesos.

El proveedor debera presentar PROTOTIPOS de la solucidén propuesta; al mismo
tiempo que presente la Propuesta Técnica o bien indicar el sitio que se pueda visitar
para que sean revisados por SENEAM.

El Proveedor adjudicado debera presentar un plan de trabajo en donde se indiquen
los tiempos de fabricacidén, traslado, instalacion, pruebas, aceptacion,
documentacion y personal participante para la ejecucion del proyecto.

i
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3. ESPECIFICACIONES TECNICO - OPERATIVAS

3.1 COMPOSICION DEL SUMINISTRO

Partidas

Cantidad

Descripcion

1

20

46

Estacion de Operacién para los Servicios de Control de
Transito Aéreo (EOSTA) en modalidad de Estacion de
Control con doble posicion de controlador radar vy
controlador planificador o auxiliar. Seis (6) estaciones para
el Centro de Control MID, siete (7) para el Centro de
Control MZT vy siete (7) para el Centro de Control MTY.

Estacion de Operacion para los Servicios de Control de
Transito Aéreo (EOSTA) en modalidad de Estacion de
Supervision, con doble posicidn de supervision. Una (1)
estacion de supervision en cada sitio (MID, MZT y MTY).

Sillon de operador con clasificacion 24X7. Catorce (14)
sillones para el Centro de Control MID, dieciséis (16)
sillones para el Centro de Control de MZT y dieciséis (16)
sillones para el Centro de Control MTY.

Servicio de Instalacion de los bienes en los Centros de
Control de MID, MZT y MTY

3.2 DESCRIPCION - EOSTA / ESTACION DE CONTROL.

ID Contenido Especificaciones
3.2 DESCRIPCION | 3.2.1 La estacion EOSTA /Estacion de Control debera ser
GENERAL de 3 niveles (3 planos) y para 2 posiciones de operador
EOSTA/ que permita ubicar el equipo de operacion y visualizacion
ESTACION DE | del operador. Debe de estar basada en la organizacion del
CONTROL espacio de trabajo con capacidad de adaptacion a los

espacios disponibles en la Sala de Control de Trafico
Aéreo.

3.2.2 La Estacion EOSTA/Estacion de Control, debe
cumplir con estandares ergondmicos y tecnologicos de
acuerdo a la norma ISO 11064-1:200 para la gestion de
espacios criticos y el buen desempefio de los operadores
en Centros de Control.
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3.2.3 La Estacion EOSTA/Estacion de Control, debe
contemplar el manejo del cableado de voz, datos (cat 5) y
cableado eléctrico; mediante organizadores en formato
rack de 19", asi como el barras de contactos para rack de
19” para 220 volts y 110 volts, de manera que no se
generen interferencias.

3.3 DESCRIPCION GENERAL — EOSTA / ESTACION DE SUPERVISOR

ID Contenido Especificaciones

3.9 DESCRIPCION |3.3.1 La estacién EOSTA/Estacion de Supervisor, debe
GENERAL ser construida en 2 niveles (2 planos) y para dos
EOSTA/ posiciones de Supervisor para colocar el equipo de

ESTACION DE | supervision y visualizacién basada en la organizacion del
SUPERVISOR | espacio de trabajo con capacidad para la adaptacion a los
espacios disponibles en la Sala de Control de Trafico
Aéreo.

3.3.2 La Estacion EOSTA/Estacion de Supervisor, debe
cumplir con estandares ergonémicos y tecnoldgicos de
acuerdo a la norma ISO 11064-1:200 para la gestion de
espacios criticos y el buen desempeno del puesto de
Supervisor dentro del Centros de Control.

3.3.3 La Estacion EOSTA/Estacién de Supervisor, debera
contemplar el manejo del cableado de voz, datos (cat 5) y
cableado eléctrico; mediante organizadores para
montarse en rack de 197, asi como barras de contactos
para rack de 19" para 220 y 110 VAC, de manera que no
se generen interferencias.

3.4 REQUERIMIENTOS - EOSTA /ESTACION DE CONTROL

ID Contenido Especificaciones
3.4 | REQUERIMIENTOS | 3.4.1 La propuesta técnica debera incluir
EOSTA/ Estaciones EOSTA/Estacion de Control, con
ESTACION DE posiciones dobles  ubicadas en una area
CONTROL abierta con piso falso con ventilacion de
camara plena.

l
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3.4.2 La Estacion EOSTA/Estacion de Control,
debe de considerar la integracién de conexiones
para los micréfonos y diademas de los operadores.

3.4.3 La Estacion EOSTA/Estacion Control, debe
de considerar un sistema angular de unién entre
las 2 posiciones para que permita un rango de
regulacion de 0 a 45 grados entre Estaciones,
garantizando cualquier configuracién curva.

3.4.4 Debe de contener un bastidor estructural de
1"x1” y lamina A-36 con pintura electrostatica micro
texturizado en negro, que en conjunto garantice la
optima gestion de cableado y la rigidez del sistema
que permita alojar mas equipos informaticos.

3.45 Debe mantener una area de trabajo
ergondmica, confortable y sensorial para las
necesidades del operador. Ver plano de Ergonomia
anexo al final.

3.4.6 La estacion EOSTA/Estacion Control, debe de
contener un superficie al 100% solida de material
acrilico de alta resistencia y debe de observar las
dimensiones ergondmicas indicadas en el apartado
de Ergonomia y angulos de visién adecuados para
el personal operador. Ver plano de Ergonomia
anexo al final.

3.4.7 Debera integrar iluminacion de la
EOSTA/Estacion Control en perfil de la superficie
de trabajo, con /ed en colores programables con
control remoto, para sefalar el estado de operacion
de la estacion.

3.4.8 La Estacion EOSTA/Estacion de Control,
debe tener dos posiciones de trabajo, para el
personal de control de transito aéreo principal y
auxiliar, con capacidad para el siguiente
equipamiento:

= 2 MONITORES PLANOS DE 28”
= 1 MONITOR PLANO DE 30"
= 1 MONITOR PLANO DE 27"

28 de febrero de 2014
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= 2 MONITORES PLANOS DE 26”
BOTONERA PARA COMUNICACION DE
RADIO

TERMINAL TELEFONICA

DOS TECLADOS CON MOUSE ]
DOS DIADEMAS DE COMUNICACION
2 PEDALES PARA PTT

SEIS CPUS

UN LAN SWITCH O HUB

UNA TERMINAL DE RADIO

2 LAMPARAS DE NOCHE

3.4.9 La Estacion EOSTA/Estacion Control, debera
de ser auto soportadas para instalacion en piso
falso.

3.4.10 Debera incluir la instalacion sobre el piso
falso existente y las maniobras de los materiales y
retiro de las estaciones a sustituir.

3.4.11 La EOSTA/Control debe incluir un sistema
de iluminacién en la parte posterior para propdsitos
de mantenimiento, sin interferir el area de
operacion.

3.5 REQUERIMIENTOS — EOSTA / ESTACION DE SUPERVISOR

ID | Contenido Especificaciones
3.5 | REQUERIMIENTOS | 3.5.1 La propuesta debera de incluir Estaciones
EOSTA/ EOSTA/Estacion de Supervisor, con posicion

ESTACION DE doble para ser ubicadas en un area abierta
SUPERVISOR con piso falso con ventilacibn de camara
plena.

3.5.2 La Estacion EOSTA/Estacion Supervisor,
debe permitir el trabajo en parejas, con capacidad
para el siguiente equipamiento:
04 MONITORES PLANOS DE
ENTRE 20Y 30 PULGADAS
U BOTONERA PARA
COMUNICACION DE RADIO
C TERMINAL TELEFONICA i

\
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5 DOS TECLADOS CON MOUSE
DOS DIADEMAS DE
COMUNICACION

UN PEDAL PARA PTT
CUATRO CPUS

UN LAN SWITCH O HUB

UNA TERMINAL DE RADIO
LAMPARA DE NOCHE

O

I Y |

3.5.3 La Estacion EOSTA/Estacion Supervisor,
deberd de ser auto soportadas para instalacion
en piso falso.

3.5.4 La estacion EOSTA/Supervisor, debe de
contener un superficie solida al 100% de material
acrilico de alta resistencia y debe de observar las
medidas de ergonomia, angulos de vision
adecuados para el personal supervisor. Ver plano
de Ergonomia anexo al final.

3.5.5 Debera de incluir la instalacion sobre el piso
falso existente y las maniobras de los materiales y
retiro de las estaciones a sustituir.

3.5.6 La EOSTA/Supervisor debe incluir un sistema
de iluminacion en la parte posterior para propésitos
de mantenimiento, sin interferir el area de
operacion.

3.6 COMPOSICION DE LA ESTACION DE OPERACION PARA EL
CONTROL DE TRANSITO AEREO (EOSTA)/ESTACION DE CONTROL Y
ESTACION DE SUPERVISOR

ID Contenido Especificaciones
3.6 ELEMENTOS La propuesta debera de contar como minimo con los
PRINCIPALES DE | siguientes elementos:
LA ESTACION

3.6.1 Debe de considerar la integracion de conexiones
EOSTA/ESTACION | especificas para los operadores, teclado, mouse,
DE CONTROLY | conectores para diademas, radio, monitores, etc.

)
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ESTACION DE
SUPERVISOR

3.6.2 La EOSTA/Estacién Operador y Estaciéon Supervisor,
deben de considerar un sistema angular de unién para que
permita un rango de regulacion de 0 a 45 grados entre
Estaciones, garantizando cualquier configuracion curva
requerida en el Centro de Control.

3.6.3 Debe de contener un bastidor estructural de 1"x1” y
lamina A-36 con pintura electrostatica micro texturizada en
negro, que en conjunto garantice la optima gestion de
cableado vy la rigidez del Sistema que permita alojar mas
equipos informaticos.

3.6.4 Debe de mantener un area de trabajo ergonémica,
confortable y sensorial para las necesidades del operador.

3.6.5 Debera integrar iluminacion de la EOSTA/Estacion
Control y Estacidén Supervisor, en el perfil de la superficie
de trabajo, con led en colores programables con control
remoto.

3.7 ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SISTEMA ESTRUCTURAL DE
LA EOSTA/ESTACION DE CONTROL Y ESTACION DE SUPERVISOR.

ID Contenido Especificaciones
ESPECIFICACIONES | 3.7.1 La construccion de la Estacion debera ser
3.7 GENERALES altamente resistente a la fuerza de tension (550 PSl)y
SISTEMA fuerza de flexion (1100 PSI) y con capacidad para
ESTRUCTURAL adaptarse a las necesidades propias del Centro de
Control.
EOSTA/MOULO
CONTROL Y 3.7.2 La Estacion debe de estar formada por un Unico
ESTACION DE chasis tubular de acero 1"x1” y lamina A-36, en pintura
SUPERVISOR electrostatica micro texturizado en color negro. El
recubrimiento exterior estara formado por puertas
abatibles en la parte posterior que permita acceder al
interior del chasis, a la gestion del cableado y equipo
de computo. El material de puertas debe de ser de
lamina de acero.
3.7.3 En la zona trasera debera incluir un arco de
conexiones, que permita el manejo del cableado de
Voz y Datos.
28 de febrero de 2014 JEFATURA DE PROCESAMIENTO RADAR Y PLAN DE VUELO
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3.7.4 EI calor generado por los equipos informaticos
del interior del arco funcional debera ser evacuado
por la parte superior de la Estacion utilizando el efecto
conveccion del calor. Deberda garantizar que la
temperatura de los equipos se mantenga en el rango
de operacion indicado por el fabricante de los mismos.

3.8 MANEJO DE CABLEADO Y CONEXIONES.

ID Contenido

Especificaciones

GESTION DE
3.8 | CABLEADO Y
CONEXIONES

3.8.1 Espacio interior con capacidad para albergar
equipos mediante charolas deslizables en formato
universal de 19 pulgadas, con canalizaciéon vy
organizadores en PVC.

3.8.2 Tanto el manejo del cableado como las conexiones
se deberan realizar en el interior del arco funcional,
evitando asi la acumulacion de cables y conectores en al
area de trabajo.

3.8.3 En el interior de dicho elemento se deberan
incorporar los diferentes accesorios para su adecuado
manejo; debera incluir canalizaciones de aluminio para la
conexién de la tomas eléctricas y de datos.

3.8.4 El interior se debe de dividir en secciones de 19” para
incorporar bases de energia y datos.

3.8.5 La conduccion, organizador y canaletas para
el cableado en el interior de la Estacion debe de ser de
material PVC en color negro.

3.8.6 Debe de incluir la instalacién de barras de contacto
de 19" (rack) para 220 volts tipo europeo y 110 volts.
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3.9 ERGONOMIA

ID Contenido Especificaciones

3.9 | ERGONOMIA 3.9.1 El disefio de la Estacion debera contemplar los
criterios ergonémicos aceptados a nivel internacional de
acuerdo a la Norma ISO 11064-1, ISO 11064-2, ISO
11064-3, ISO 11064-4, Ergonomics Chekpoints OIT, NTP
602 Disefio ergonémico del puesto de trabajo con
pantallas de visualizacién. Ver plano de Ergonomia anexo
al final.

3.9.2 La ergonomia de la Estacion de Operacion para el
Servicio de Control de Transito Aéreo (EOSTA), debe de
permitir que los objetos, herramientas o dispositivos
manipulados por el personal de control, estén dentro de su
zona de alcance. Ver plano de Ergonomia anexo al final.

3.10 CONSIDERACIONES SOBRE LAS SUPERFICIES DE TRABAJO

ID Contenido Especificaciones
CONSIDERACIONES | 3.10.1 Las dimensiones y distribucion de EOSTA,
3.10 SOBRE LA deberan ser determinadas teniendo en cuenta que
SUPERFICIE DE condicionan de forma importante las posturas

TRABAJO adoptadas por el operador durante la tarea.

(ver plano de 3.10.2 La altura de la superficie de trabajo debera de
ergonomia anexo al | considerar los estandares ergonémicos
final) internacionales 1ISO 11064 a la situacion de las

manos, brazos y vision del Operador de Control y
Supervisor cuando desarrolla su trabajo, guardando
especial cuidado en el angulo de inclinacion de dicha
superficie para evitar lesiones articulares al nivel de
esfuerzo y grado de atencion visual que se requiere
para puestos de operadores que trabajan en
regimenes de alta presion de operacion.

3.10.3 Asi mismo, para evitar la realizacién de
posturas forzadas, la Estacion debera permitir que los
objetos o dispositivos manipulados por el operador
estén dentro de su zona de alcance para que sean

facilmente accesibles. Las dimensiones del area de ;Z
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trabajo en el nivel de teclados y punteros deben ser de
1700 mm de largo por 600 mm de ancho.

3.10.4 La superficie de trabajo debe de ser en
superficie solida de acrilico de alta resistencia con las
siguientes caracteristicas

0 100% Acrilico

0 Certificada por LEED y Green Guard, ademas
avalado por el IMMS.

100% reparable.

Material Hidrofugo con coeficiente de
absorcién para mantener una humedad interior
constante y evitar deterioro del material.
Material de alta resistencia al impacto y de
larga duracioén.

Material inalterable al paso del tiempo.
Material antibacteriano.

Material de facil limpieza

Adaptable y que permita corte y manipulacion

0o

I o O

precisa.

3.11 ZONAS DE ALCANCE

ID Contenido

Especificaciones

ZONAS DE
3.11 | ALCANCE

3.11.1 Se requiere que el Operador del Estacién Control y
Estacion Supervisor, pueda alcanzar en su Zona de
Operacion, con la mano las superficies de trabajo, tanto
horizontal como verticalmente.

Alcances Horizontales: En el siguiente gréfico
pueden verse las areas de alcance normal y
Maxima requerida:

160

Alcance Horizontal

[
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Egpacin Da ldentificacion
( El anguio do vislon debe saler
wbitado dentro de e3ta campana)

1328

| & (1240

_I Nt asibngs e oI5 AN ComnAALy
(350) parcanil s

Alcance Vertical

3.11.2 En la zona de alcance 6ptimo podran colocarse los
elementos que se utilizan con mayor frecuencia durante la
tarea, como son los teclado, el apuntador (mouse) del
operador, en la zona 6ptima deberan de situarse el resto
de los objetos como son las pantallas de visualizacion.

3.11.3 El ancho y longitud de la mesa o superficie de
trabajo debera ser suficiente para albergar el nimero y
tamarfio de los elementos que el operador emplea para su
trabajo. Las dimensiones del area de trabajo en el nivel de
teclados y punteros deben ser de 1700 mm de largo por
600 mm de ancho.

3.11.4 La superficie de trabajo debera de evitar los reflejos
de luz.

3.11.5 Deben de considerarse solo para el EOSTA -
Estacion Supervisor, soportes articulados para la
instalacion de pantallas de visualizacion.

3.11.6 Los soportes articulados deberan de garantizar y
facilitar la correcta posicion ergonémica del supervisor,
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minimizando el riesgo de lesion a corto plazo al adoptar
postura excesivamente rigida.

3.11.7 Los soportes articulados deberan de facilitar la
organizacion de los sistemas de monitoreo que el
operador deba de gestionar.

3.11.8 Los soportes articulados deberan de ofrecer la
posibilidad de ajuste en 3 dimensiones (horizontal, vertical
y profundidad) sin esfuerzo, proporcionando una posicion
ideal para las distintas actividades y operadores.

3.11.9 Los soportes articulados deberan permitir un ajuste
en altura mediante pistbn de gas para facilitar el
movimiento.

3.11.10 Los soportes articulados deberan estar fabricados
con una estructura de aluminio estampado y una bisagra
que proporcione estabilidad y que pueda soportar hasta el
doble de peso de un monitor 2Kx2K, cuyo peso alcanza
los 68 Kg.

3.11.11 El ajuste dinamico debera de ser de hasta 21 cm
de tal manera que permita al operador colocar el monitor
para obtener el maximo confort en sus diferentes
posiciones: reclinado, escribiendo, de pie, etc.

3.11.12 Ajuste dinamico de hasta 21 cm en altura, 61 cm
en profundidad y 127 cm de ajuste lateral.

3.11.13 El soporte debe de incorporar un sistema para la
gestion de cableado.

3.11.14 Rotacion del monitor 360° en horizontal.

3.11.15 Angulo de 60° en la inclinacion del Monitor

3.12 CHASIS ESTRUCTURAL

ID Contenido Especificaciones
CHASIS 3.12.1 La estructura base debera estar fabricada en
3.12 | ESTRUCTURAL | perfileria de acero de 1"x1” para soportar hasta 900 kilos.
Las bandejas para el soporte de los equipos y las
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secciones laterales deberan estar fabricadas en chapa de
acero laminado en frio segin la norma UNE EN
10130:1999, pintada con pintura en polvo epoxi micro
texturizada de alta calidad segun normas UNE 48-098-90;
UNE 48-031-80; UNE 48-026-80; UNE 48-024-80; UNE
48-032-80; UNE 48-183-84; UNE 48-024-80; UNE 48-032-
80; UNE 48-183-84 y UNE 48-169-92 y sometida a
ensayos de perdurabilidad de acabado estético segun
normas ISO 7253 y DIN 50021.

3.13 CANALIZACION DE CABLEADO

ID

Contenido

Especificaciones

3.13

CANALIZACION
DE CABLEADO

3.13.1 La gestion del cableado y las conexiones se
realizan dentro del ARCO Funcional interior, para evitar
de esta manera la acumulacién de cables y conectores
en el area de trabajo del operador.

3.13.2 Deberan de incorporarse dentro del ARCO
FUNCIONAL los accesorios que ayuden a la gestion:

U Bandejas de acero tipo rejiban para la conduccidn
del cableado de energia, voz y datos.

U Canaleta de aluminio para la instalacion de
Conectores y mecanismo universales de 45x45
de aleacion 6060 segun norma UNE 38-337-82, el
anodizado debera de cumplir con los requisitos de
la marca de calidad EWAA/EURAS
(QUALANOD), sometida a ensayos de
perdurabilidad de acabado estético segun norma
ASTM B-136 y marcado CE.
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3.14 SISTEMA DE SOPORTE AL MANTENIMIENTO

ID

Contenido

Especificaciones

3.14 | SISTEMA DE
SOPORTE AL
MANTENIMIENTO | y computadores. Estas deberan de ser de acero para

3.14.1 La estructura debera de contar en su parte posterior
con paneles/charolas en donde se montaran los monitores

soportar pesos de 30 kg y con rendijas para permitir el flujo
de aire de enfriamiento del equipo, debera de contar con
guias deslizantes para garantizar el acceso a todas las
partes de la estructura por parte del personal de
Mantenimiento.

3.14.2 Debera de contar con iluminacion interior para
mayor visibilidad de parte del personal de mantenimiento.
Esta iluminacién no debe interferir con la iluminacion
exterior del area.

3.15 SISTEMA DE VENTILACION

ID Contenido Especificaciones
3.15 | SISTEMA DE 3.15.1 Debera de contar con una rejilla superior de
VENTILACION aluminio extruido y acabado superficial anodizado

cumpliendo con los requisitos de la marca de calidad
EWAA/EURAS (QUALANOD), sometida a ensayos de
perdurabilidad de acabado estético segun norma AST B-
136 y marcado CE. Esta rejilla deberd de permitir la
correcta ventilacion de los equipos instalados dentro del
ARCO FUNCIONAL cerrado.

3.16 SILLONES.

ID

Contenido

Especificaciones

3.16

SILLON

3.16.1 La silla debe de proporcionar al usuario el
maximo beneficio ergondmico al menor nimero de
controles manuales.

3.16.2 Debe de ser silla con clasificacion de 24/7 a nivel
internacional.
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ergondémicas para realizar el trabajo de alta presién a la
que son sometidos los operadores.

3.16.4 El respaldo debe de ser de malla para facilitar una
adecuada transpiracion y confort.

3.16.5 Debe de contar con descansabrazos dinamicos
para regular altura y profundidad en forma
independiente.

3.16.6 El asiento debe de ser ajustable con graduacién
de profundidad con sistema de control de tension.

3.16.7 La silla debe de contar con cabecera dinamica
para confort y relajacion de la zona cervical del
operador.

3.16.8 Debe de tener una base con 5 puntos de apoyo
en fundicion de aluminio con ruedas antiestaticas y de
baja friccion.

3.16.9 El cojin de la silla debe de ser de material de alta
tecnologia, con alto coeficiente elastico e indeformable.

3.16.10 El asiento debe de ser con disefio ergondémico.

3.16.11 Debe de tener soporte lumbar con control de
graduacion.

3.16.12 Asiento perforado con tejido en doble capa y
resistente al agua.

3.16.13 Los sillones deberan de cumplir como minimo
con la norma ANSI/BIFMA, California Fire Code 117.

3.16.14 Los procesos de manufactura de las sillas,
deberan de haber sido disefiados bajo la metodologia
FMEA.

3.16.15 Los sillones deben ser construidos con material
antiestatico.
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4. INSTALACION

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

El sitio de instalacion de las Estaciones de Operacion para el Control del Transito
Aéreo (EOSTA) propuesto, sera en los Centros de Control de Transito Aéreo de MID,
MTY y MZT, en los aeropuertos de Mérida, Yucatan, Monterrey, Nuevo Lebn vy
Mazatlan, Sinaloa, como sigue:

Mérida Yuc
e 6 EOSTA de Control
e 1 EOSTA de Supervision
e 14 sillones

Monterrey, N.L.
e 7 EOSTA de Control
e 1 EOSTA de Supervision
e 16 sillones

Mazatlan, Sin.
e 7 EOSTA de Control
e 1 EOSTA de Supervision
e 16 sillones

El proveedor sera responsable de todas las maniobras de traslado al centro de control,
entrega, ensamblado e instalacion de las Estaciones en el lugar definido por el
SENEAM.

El Proveedor sera responsable del anclaje y nivelacion del EOSTA en la superficie
asignada por SENEAM

SENEAM supervisara la correcta instalacion de las Estaciones y en caso necesario
hara las observaciones correspondientes al proveedor.

Los trabajos de instalacion deberan ser realizados en horario nocturno para lo cual el
proveedor debera de contar con los recursos humanos suficientes para llevar a cabo
la instalacion.

El retiro de las Estaciones a sustituir y las maniobras seran por parte del proveedor
adjudicado. Las Estaciones desmontadas seran entregadas a SENEAM en el almacén
local.

/
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4.7 El proveedor adjudicado, al término de la instalacion y aceptacion por parte de
SENEAM debera de proporcionar una Memoria de Ejecucion del Proyecto, que incluya
la instalacion de las EOSTA.

5. GARANTIA

5.1 El proveedor debera garantizar todas las partes que conforman el suministro,
durante un periodo de doce meses, los cuales iniciaran a la firma de la Constancia
de Aceptacion de los servicios del proyecto.

5.2 El proveedor debera de contar con un Help Desk con atencién de 24x365 dias en la
Republica Mexicana, asi como procesos de atencion en donde el personal de
SENEAM pueda reportar problemas, defectos y vicios ocultos de fabricacion y
armado que se puedan presentar en las Estaciones durante el periodo de garantia.
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